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Préparation des évaluations sur site
Questionnaire d'auto-évaluation
LAB CIL FORM 03
	Nom de l'organisme demandeur : 

Organisme pour lequel l’accréditation est demandée :




	Ce questionnaire a été transmis au Cofrac le : 


	Cadre réservé au Cofrac
N° de convention d'accréditation : 


N° d’accréditation (projet) : 


Pilotage (convention) : RA : 
 Secrétaire : 
…………………


Section Laboratoires
Préambule

Ce questionnaire, une fois complété, apportera les informations utiles à la structure permanente du Cofrac lui permettant de constater si l’organisme a pris en compte les exigences essentielles de la norme NF EN ISO/CEI 17043 et si l’évaluation initiale peut être programmée.

Il sera également remis à l’équipe d’évaluation, une fois celle-ci constituée, et lui permettra de préparer sa mission dans les meilleures conditions.

Enfin, il sera certainement un outil d’auto-diagnostic pour l’organisme lui-même.

Trois réponses aux questions (Oui, Non ou Non-Applicable (NA)) sont proposées. L'organisme y mentionnera la référence des principaux documents du système qualité (manuel qualité, procédure, instruction, mode opératoire,…) traitant du sujet. Il est possible d'apporter des précisions ou explications complémentaires dans les zones de commentaires. 

Les réponses attendues concernent uniquement les prestations présentées à l’accréditation, cette précision étant apportées dans le cas où les pratiques de l’organisme sont différentes suivant ses activités. 

Pour des raisons pratiques, les réponses des organismes peuvent êtres complétées par des documents explicatifs joints tels que tableaux, organigrammes, schémas, …

L'ordre de ce questionnaire suit celui de la norme NF EN ISO/CEI 17043.

(((((((((((((( ( (
Coordonnées de la personne ayant renseigné ce questionnaire
Nom : 


Prénom : 


Fonction : 


Téléphone : 


Adresse mail : 


	Questions
	Oui
	Non
	N/A
	Références documents et commentaires

	CHAPITRE 4 de la norme NF EN ISO/CEI 17043

	4.2. Personnel

	Les personnes employées disposent-elles d’un contrat avec l’OCIL ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Existe-t-il des descriptions de fonction pour chaque membre du personnel ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous mis en place des dispositions pour identifier les besoins et assurer la formation du personnel ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous mis en place des dispositions pour assurer et démontrer l’habilitation initiale et le maintien des qualifications du personnel ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	4.3. Matériels, Installations et environnement

	Les exigences techniques portant sur les installations ainsi que sur les conditions environnementales et pouvant avoir une influence sur l'essai d'aptitude sont-elles documentées ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Surveillez-vous les conditions environnementales qui influent de façon significative sur la qualité des entités soumises à essais d’aptitude ? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Les caractéristiques de performances des méthodes de laboratoire et du matériel utilisé pour confirmer la teneur, l'homogénéité et la stabilité des entités soumises à l'essai d'aptitude sont elles validées et maintenues de façon appropriée ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	4.4. Conception des programmes d’essais d’aptitude

	Avez-vous défini un plan relatif au programme d'essais d'aptitude qui traite des objectifs, de la finalité et de la conception de base des programmes d’essais d’aptitude ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	



	Avez-vous défini des procédures concernant l’acquisition, la collecte, la préparation, la manipulation, le stockage et, si nécessaire, l'élimination de toutes les entités soumises à l'essai d'aptitude ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Les entités soumises à l'essai d'aptitude correspondent-elles aux types d'entités ou de matériaux rencontrés en routine dans les essais ou étalonnages concernés ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	La finalité et la conception de base du programme d'essais, les procédures d’évaluation de l'homogénéité et la stabilité sont-elles documentées et mises en œuvre, le cas échéant, selon des plans statistiques appropriés ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Des plans statistiques ont-ils été élaborés pour répondre aux objectifs du programme ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous documenté la procédure permettant de déterminer les valeurs assignées pour les mesurandes ou les caractéristiques dans un programme d'essais d'aptitude particulier ? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Pour les programmes d'essais d'aptitude dans le domaine de l'étalonnage, avez-vous mis en place des valeurs assignées avec une traçabilité métrologique, incluant l'incertitude de mesure ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Pour les programmes d'essais d'aptitude dans des domaines autres que l'étalonnage, avez-vous déterminé la pertinence, les besoins et la faisabilité d'une traçabilité métrologique et de l'incertitude de mesure associée à la valeur assignée ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	4.5. Choix de méthode ou de procédure

	Donnez-vous des instructions aux participants quant à la méthode à utiliser ?

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	


	Autorisez-vous les participants à recourir à la méthode de leur choix ?

· Avez-vous une défini une politique et suivez-vous une procédure relative à la comparaison des résultats obtenus par différentes méthodes d'essai ou de mesure ?
· Savez-vous parmi les différentes méthodes d'essai ou de mesure de tout mesurande celles qui sont techniquement équivalentes et prenez-vous des mesures en conséquence pour évaluer les résultats des participants utilisant ces méthodes ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	


	4.6. Exécution des programmes d’essais d’aptitude 

	Fournissez-vous des instructions documentées détaillées à tous les participants préalablement à l'envoi des entités soumises à l'essai d'aptitude ?


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	4.7. Analyses des données d’évaluations des résultats du programme d’essais d’aptitude

	Validez-vous tous les matériels et logiciels de traitement de données selon un mode opératoire avant de les mettre en service ?
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	


	Disposez-vous de critères et de procédures documentés pour prendre en compte des résultats d'essai pouvant être inappropriés à une évaluation statistique ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous défini des procédures permettant d’évaluer la performance des participants au programme d’essai d’aptitude ?
Sous-traitez-vous l'évaluation de la performance (voir 5.5) ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	


	4.8. Rapports

	Vos rapports d'essai d'aptitude comportent-ils des données relatives aux résultats de tous les participants, ainsi qu'une indication de la performance de chacun des participants.
Sous-traitez-vous l’autorisation du rapport final (voir 5.5) ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	4.9. Communication avec les participants

	Mettez-vous à disposition des participants des informations détaillées concernant le programme d'essais d'aptitude ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	La procédure permettant aux participants de faire appel de l'évaluation de leur performance dans un programme d'essais d'aptitude est-elle documentée ? 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	


	4.10. Confidentialité

	Avez-vous défini une politique et des procédures quant au respect de la confidentialité de l’ensemble des données relatives à un programme d'essais d'aptitude (y compris pour les étapes sous-traitées) ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	



	Questions
	Oui
	Non
	N/A
	Références documents et commentaires

	CHAPITRE 5 de la norme NF EN ISO/CEI 17043

	5.1. Organisation

	Votre organisme fait-il partie d’une organisation ayant d’autres activités que celles relatives aux CIL?

Si oui, lesquelles ?

………………………………………………………

………………………………………………………

Si oui, la place de l’OCIL et les rapports entre les différents services de l’organisation sont-ils définis ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous défini des politiques et procédures relatives
· à la protection des informations ?

· aux droits de propriétés des clients ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous mis en place des organigrammes décrivant l’organisation de l’OCIL ?

Si oui, ces organigrammes incluent-ils :

· l’organisation qualité ?

· les opérations techniques ?

· les services de soutien ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	Les responsabilités et les rapports entre les différents collaborateurs sont-ils spécifiés ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Faites-vous appel à du personnel vacataire ou stagiaire ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Un membre du personnel a-t-il été nommé responsable de la qualité ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Des suppléants ont-ils été nommés pour les postes en position clé ?

Si oui, quels postes sont concernés ?



	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous mis en place des processus de communication internes au sein de votre organisme ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.2. Système de management

	Disposez-vous d’un manuel qualité ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous rédigé une déclaration de politique qualité ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Le système de management et la documentation connexe contiennent-ils les informations suivantes :

· la présentation de la structure du système documentaire ?
· les rôles et responsabilités des directions qualité et technique ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	5.3. Maîtrise de la documentation

	Votre documentation est-elle accessible au format informatique ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous rédigé des procédures visant à assurer la maîtrise de la documentation :

· interne ?

· externe (normes, règlements,…) ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous mis en place des instructions visant à assurer : 

· l’approbation des documents ?
· la diffusion des documents ?
· la revue périodique des documents ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	Les modifications manuscrites des documents sont-elles autorisées ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.4. Revue des demandes, appels d’offres et contrats

	Les clients de l’OCIL sont-ils :

· internes à l’organisation ?

· externes à l’organisation ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	Engagez-vous vos travaux :

· suivant des contrats ?

· suivant des demandes ponctuelles ?

· suite à des appels d’offres ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous rédigé des procédures relatives à la revue des demandes, appels d’offres et contrats ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	La revue couvre-t-elle tous les aspects de la requête, y compris tout travail sous-traité ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.5. Services de sous-traitance

	Des travaux sont-ils sous-traités ? 

Si oui, lesquels :

Note : 
Il est rappelé que l'organisateur d'essais d'aptitude ne peut pas sous-traiter la planification du programme d'essais d'aptitude, l'évaluation de la performance et l'autorisation du rapport final
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous des preuves de l'expérience et de la compétence technique des sous-traitants pour les tâches que vous leur confiez au regard des exigences de la Norme internationale et des autres normes appropriées ?
Si oui, quelles sont-elles ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	Les participants des essais d’aptitude sont-ils informés des services qui sont ou peuvent être sous-traités ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Tenez-vous un registre des sous-traitants ? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.6. Achats de services et de fournitures

	Avez-vous identifié les services et fournitures affectant la qualité des programmes d’essais d’aptitude ?

Si oui, quels sont les types de services identifiés :



	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Avez-vous mis en place une politique de sélection et d’achat des services et fournitures ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Procédez-vous à l’évaluation de vos fournisseurs de fournitures et services ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.7. Services au client

	Disposez-vous de moyens de mesure de la satisfaction des clients ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Cherchez-vous à coopérer avec les participants et les autres clients pour clarifier la demande et surveiller la performance des travaux que vous effectuez.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.8. Réclamations et recours

	Avez-vous mis en place une procédure de traitement des réclamations ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.9. Maîtrise des travaux non conformes

	Avez-vous mis en place une procédure sur la gestion des travaux non conformes ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	En cas de travaux non conformes, les responsabilités de leur gestion et de l’autorisation de la poursuite des travaux sont-elles définies ?

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.10. Amélioration 

	Avez-vous mis en place des dispositions pour améliorer en continu l’efficacité du système de management ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	



	Avez-vous mis en place des indicateurs pour apprécier l’efficacité du système et des actions menées ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.11. Actions correctives

	Avez-vous mis en place une procédure relative à la mise en œuvre des actions correctives ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.12. Actions préventives

	Avez-vous mis en place des procédures relatives aux actions préventives ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.13. Maîtrise des enregistrements

	Avez-vous mis en place des procédures relatives à la gestion des enregistrements ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Si oui, prévoient-elles des dispositions sur :

· les lieux de classement / d’archivage ?

· les durées de classement / d’archivage ?

· la destruction des archives ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	Des enregistrements sont-ils conservés sous un autre support que papier ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	5.14. Audits internes

	Procédez-vous à des audits internes ?

Si oui, existe-t-il :

· une procédure ?

· un planning ?

A quelle fréquence sont-ils organisés ?



	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	


	Les audits internes sont-ils sous-traités à des auditeurs externes à l’OCIL ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Disposez-vous des preuves de qualification des auditeurs à l’audit et aux référentiels utilisés ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Votre programme d’audit interne couvre-t-il les aspects organisationnels et techniques (ainsi que les activités sous-traitées) ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	



	Questions
	Oui
	Non
	N/A
	Références documents et commentaires

	5.15. Revues de direction

	Procédez-vous à des revues de direction ?

Si oui, existe-t-il une procédure ?

A quelle fréquence sont-elles organisées ?

Quelles personnes (fonctions) y participent ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………


Les objectifs du système de management y sont-ils définis/revus ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	Informations relatives à l’usage prévu du logotype Cofrac et à la référence à l’accréditation 

	Des dispositions sont-elles définies quant à la référence à l’accréditation et au logotype Cofrac (rapports sur les résultats, site internet,  autres supports) ?

Dans le cas où l’OCIL à l’intention de faire référence à son accréditation dans ses rapports sur les résultats, une maquette de rapport permettant d’examiner le mode de référence à l’accréditation est-elle disponible ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	


	Informations relatives à l’application du Système de management de la qualité (SMQ) 
et à l’expérience des activités présentées à l’accréditation

	L’OCIL dispose-t-il d’enregistrements permettant de vérifier l’application effective de l’ensemble des dispositions du SMQ et particulièrement d’enregistrements concernant les cycles d’essais d’aptitudes présentés à l’accréditation (Cf. LAB REF 02 §4.1) ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Quel est le volume d’activité annuel moyen concernant les déterminations dans la portée d’accréditation demandée ?
	
	
	
	
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….


Commentaires :
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