Une histoire de confiance
A matter of trust

Biologiste médical hospitalier

DEVENEZ EVALUATEUR POUR LE COFRAC

... et acteur de la démarche d'accréditation

Pourquoi devenir évaluateur ?

L'accréditation est fondée sur une évaluation des pratiques par
les pairs, c'est-a-dire, dans le cadre des LBM, par les biologistes
médicaux eux-mémes.

En devenant évaluateur, vous pourrez :

Rejoindre la communauté des biologistes médicaux impliqués
dans |'évaluation des LBM,

Continuer de vous inscrire dans une démarche d'amélioration
des pratiques professionnelles, par I'échange avec d'autres
LBM publics et privés aux modes d'organisation tres variés,
Dans le cas de LBM hospitaliers, leur permettre d'étre
évalués par des équipes comportant au moins un évaluateur
hospitalier au fait des spécificités d'organisation et d'activité
propres aux hopitaux,

Echanger avec d'autres évaluateurs lors des missions et des
réunions d'harmonisation organisées par la section Santé
Humaine du Cofrac,

Partager avec la section Santé Humaine votre retour
d'expérience et faire évoluer les pratiques d'accréditation.

Votre profil :

e Vous étes biologiste médical en exercice depuis au moins 4
ans (incluant au maximum 2 ans d'internat) ou vous avez
arrété votre exercice professionnel il y a moins d'un an ?

e Vous avez une bonne connaissance du référentiel
d'accréditation™ ?

e Vous avez une expérience dans la mise en ceuvre et
I'amélioration de I'efficacité du systéme de management
d'un laboratoire ?

Le petit + : vous étes titulaire d'un DU qualité ou vous avez
suivi une formation en management de la qualité ?

* Norme NF EN SO 15189 et exigences réglementaires relatives a
la qualité des pratiques.

Vous avez le bon profil pour devenir évaluateur technique !



Qu’est-ce que cela implique ?

En tant que nouvel évaluateur,
vous bénéficiez d'un
accompagnement personnalisé.

Dans l'intérét général, un engagement de 2
missions par an est nécessaire, notamment
pour maintenir ses compétences.

Chaque mission représente 2 a 3 jours
sur site auxquels il faut ajouter environ 1
jour supplémentaire de préparation et de
rédaction du rapport.

Notre objectif ? Limiter le plus possible les
déplacements, dans le respect des régles
d'impartialité.

Quelles sont les conditions d’exercice de I'activité d'évaluateur ?

Les Professeurs des Universités Praticiens Hospitaliers (PU-PH), les Maitres de Conférences des Universités Praticiens
Hospitaliers (MCU-PH) et les Praticiens Hospitaliers (PH), qu'ils exercent a temps plein ou a temps partiel,
disposent de deux options :

1) les missions d’'évaluation entrent dans le cadre
d‘un cumul autorisé (pendant les congés, RTT ou jours de
récupération)

L'activité d'évaluation, considérée comme une activité a
caractére accessoire, requiert |'autorisation du directeur du
centre hospitalier dans lequel exerce le biologiste médical et
fait I'objet d'un contrat de prestation :

e soit directement entre le Cofrac et le biologiste médical, si ce
dernier a choisi un statut d'indépendant, d'auto-entrepreneur...
pour cette activité ;

e soit entre le Cofrac et la société de portage choisie par le
biologiste médical pour cette activité.

2) les missions d'évaluation entrent dans le cadre des
activités d'intérét général

L'activité d'évaluation fait |'objet a la fois :

e d'une convention entre le centre hospitalier dans lequel
exerce le biologiste médical et le Cofrac ;

e d'un contrat de prestation soit directement entre le Cofrac
et le biologiste médical soit entre le Cofrac et la société de
portage choisie par le biologiste médical (voir ci-contre).

Pour plus d'informations et mieux comprendre la mission d'évaluateur,
visitez le site :

www.experience-evaluateur.cofrac.fr




Comment devenir biologiste médical évaluateur ?

Quatre étapes pour garantir I'harmonisation des pratiques entre évaluateurs :

@ SELECTION

Vous déposez votre candidature grace
au dossier de candidature « GEN EVAL
FORM 01 » téléchargeable sur le
site_internet du Cofrac (annexes 1
et 10). La sélection se base sur votre
dossier mais également sur un échange
avec un représentant de la section Santé
Humaine.

@ FORMATION

Lorsque votre candidature est retenue,
vous participez a une formation gratuite,
théorique et pratique d'une durée
de 4,5 jours organisée en 3 périodes,

alternant les échanges a distance et

dans les locaux du Cofrac a Paris, avec la

collaboration d'évaluateurs qualifiés :

e exigences du référentiel d'accréditation,

e outils et techniques d’évaluation,

e principes d'une communication appropriée,
études de cas,

e exercices de mise en situation et réalisation
d'un QCM.

@ QUALIFICATION

A lissue de la formation, le Cofrac
prononce votre qualification pour une
période déterminée. Vous réalisez alors
une premiére évaluation avec I'appui
d'un biologiste médical évaluateur
qualifié (les frais de cette premiére mission
sont pris en charge par le Cofrac).

CONTRAT

Afin de vous solliciter pour des évaluations, le Cofrac signe les
documents contractuels adaptés a I'option retenue pour |'exercice
de I'activité d'évaluateur.

Pour tout renseignement, contacter |'unité Support & Evaluateurs

candidature_ETSH@cofrac.fr



https://tools.cofrac.fr/fr/documentation/index.php?fol_id=7
https://tools.cofrac.fr/fr/documentation/index.php?fol_id=7
https://tools.cofrac.fr/fr/documentation/index.php?fol_id=7

VRAI ou FAUX ?

La mission d'évaluateur technique permet de mieux

comprendre la démarche d'accréditation.

VRAI

!Q Etre évaluateur technique apporte une connaissance approfondie du
processus d'accréditation et la découverte de nouvelles approches.
En tant que responsable de mon LBM, cela me facilite la tiche !
Julien Fonsart, biologiste médical évaluateur technique

Un évaluateur technique est isolé de ses confreres.

FAUX

QQ Cela permet de rencontrer ses pairs, de discuter et d'échanger avec
eux, voire d’améliorer certaines pratiques dans son laboratoire. On
se nourrit de cette expérience.

Henri Portugal, biologiste médical évaluateur technique.

QQ Réaliser des évaluations est I'occasion de confronter ses propres
pratiques et d’échanger. Je reviens toujours de mes évaluations avec
plein d'idées de réorganisation, des « trucs et astuces » mis en place
par des confréres.

Nathalie Colard, biologiste médicale évaluatrice technique.

Etre évaluateur technique permet d'enrichir sa pratique au quotidien.

VRAI

QQ Grace a ma mission d'évaluatrice technique je peux mettre au défi le systéme qualité
mis en place au sein de mon laboratoire afin qu'il demeure utile a I'activité quotidienne
tout en étant simple, efficace, efficient, performant, adapté et compréhensible a tous les
acteurs du laboratoire.

Frédérique Canis, biologiste médicale évaluatrice technique

QQ Lorsque je réalise une évaluation, je reviens toujours avec des idées positives pour ma

structure.
Marie-Laure Curutchet, biologiste médicale évaluatrice technique.



