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1. OBJET DU DOCUMENT

Le présent document a pour objet de définir legenges a satisfaire et le processus
d’accréditation pour les certifications selon lewermes mondiales » techniques du BRC
(British Retail Consortium), dénommeées ci-apregdésdrentiels BRC.

Ces référentiels sont la propriété de BRC Traditty &ppelé BRC par la suite.

2. REFERENCES

Les textes référencés dans les 82.1 a 2.2 ci-dessappliquent en complément du<présent
document.

2.1. Normes
* NF EN 45011 — mai 1998 (Guide ISO/CEI 65) : « eriges_genérales relatives aux
organismes procédant a la certification de produjtssqu’au 15/09/2015.

* NF EN ISO/CEI 17065 : « Exigences pour les orgaasitertifiant les produits, les
procédés et les services »

2.2. Autres documents

* |AF GD 5 : Guide IAF pour l'application.daguideQ8CEI 65 : 1996 (Guide IAF GD
5), version de décembre 2006 (disponible sur & Isiiernet www.cofrac.fr) jusqu’au
15/09/2015,

* Le document « de base » comportant des exigencegl@mentaires : Requirements
for Organizations Offering Certification AgainstetiCriteria of The British Retail
Consortium Technical Standards abrégé BRC004.

* Les « normes mondiales» techniques du BRC, sowlesments ci-apres :

o The BRC "Global Standard — Food, norme mondiale pausécurité des
denrées alimentaires, version 7 applicable a pauti®1/07/2015 et version 6
jusgu’au 01/07/2016, nommé ci-aprés BRC Food, deedocument BRC
FO81, Phased introduction of clause 3.5.1.3 et led& of key changes
yersions 6-7,

0 The BRC Global Standard for Packaging and Packaiatgerials (PPM),
norme mondiale pour les emballages et les matédamballage, la version
4, nommé ci-apres BRC Packaging

e Et tout autre document édité par le BRC (tel quadéhce documents, Position
statements, etc.), notamment le guide d’audit teckn (FO15), considéré comme
partie intégrante des normes BRC ci-dessus.

Les documents du BRC sont disponibles  sur le sitmternet
http://www.brcglobalstandards.com Ces documents constituent respectivement les
référentiels BRC Food et BRC Packaging.

Le programme de certification défini au § 3.9 dadame NF EN ISO/CEI 17065 correspond,
pour les certifications des référentiels BRC auimim aux textes cités au § 2.2 « autres
documents » du présent document a I'exception dde3AF GD5.
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2.3. Définitions et sigles

Les sigles et dénominations suivants sont utiliséss la suite du document :

« OC: Organisme Certificateur,

* BRC: British Retail Consortium

« GFSI: Global Food Safety Initiative
* KPI: Key performance Indicators

3. DOMAINE D’APPLICATION

Ce document s’applique a toutes les demandes @ditation et aux organismes accrédités
pour la délivrance de certification selon les réfitiels BRC Food et BRC Packaging-:

4. MODALITES D’APPLICATION

Ce document est applicable a compter Qjuillet 2015.

5. MODIFICATIONS

Les modifications sont identifiées par un traittial a gauche dans la marge. Elles prennent

en compte :

- laversion 7 du référentiel BRC Food,

- la revue du paragraphe relatif aux dispositionseqagre en cas de suspension, de retrait
d’accréditation ou de cessation d’activitede lamigme certificateur (87.8),

- les cas de rupture de I'agrément délivré par le BRC

- ainsi que les discussions et” eonclusions de laigdurk AB WORKSHOP » du
20/11/2014, organisée par BRCavec tous les et d’accréditation concernés.

6. EXIGENCES A SATISFAIRE PAR L’'ORGANISME DE
CERTIFICATION

Il appartient astout-organisme candidat ou acogeddé se tenir a jour des documents de
référence cités en &2 de prendre en compte la réglementation appéaalvigueur

Dans le.tableau ci-dessous, seules les exigenée#figpes a ce domaine ont été précisées,
étant_entendu que les exigences générales pourdtitation et les procédures en vigueur
s’appliquent sans restriction.

NF EN
NFEN | \so/cEl | BRCO04 | BRC Foodve | BRC Food v7 BRC
45011 Packaging v4
17065
Assurance 4.2.h 4.3.1 4.10 / /
Enregistrements| 4.9 7.12/8.4 3.7 Les notes daiseams doivent étre conserveées.
Competenc?s dl.J 5.2 6.1.2 7-4.6 Annexe 3 Annexe 5 Annexe 3
personnel d’audit
Demande de . Partlll - 8§ 1.6, .
certification 82 |7.2073 |45 sectionlll -85 117751 | SectionlV-
sauf 5.1 85.2
annexes 4-6
Préparation de 7.3.1-7.34
I'évaluation 9 [7.4.1 - / Section Il - 86-7 |Partlll - §2.1 | Section IV - 87
7.4.3
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Evaluation Section Il et Part Il et Part Ill| Section Il et
10 7.4.4 / Section 11l - §8-9 -82.2, 2.3, 2.4 et Section IV - 88-
annexe 4 9-10-11
Resultats de |, 749 |/ section Ill - §9-11| a1 824, I section v - 812
I'évaluation 2.5
Décision de Part 111 -82.6, Section IV -
certification 12 7.6 / Section lll - 812 | 2.7 et Annexes
6-7 812-13
Survellance Section Il - 815- El?rdtf Is“eI§r217 ° Section IV -
13 7.9 4.9 17 — fet 2™ . ..
arties option choisie |8§11-13
P §7.1a47.3,7.5
Appels et plainte 5 713 6.1 Section 11l - §18 Part 11l -87.4 felcltlcz)n IV - 815
Réclamations dep . . Part Il -83.10 Section 1V 2815
clients de 'OC 15 4.1.2.2 6.1 Section Il - §18 112
Marque de 14 4.13 4.8 section lll - §13 | Pat 876 [ 5ecigh v - 514
conformité

Ce tableau est une aide a la compréhension deerbiction des différentes exigences
applicables aux OC mais n’en constitue pas une dishaustive et reste a valeur indicative.

Concernant la certification BRC Packaging v4, leB®& confirmé-gque I'auditeur doit passer
au minimum 3 heures dans l'usine méme s'il est abable.de)passer plus de temps pour
vérifier de maniere approfondie les controles. (deodpction et les conditions
environnementales, et pour interviewer le persodegbroduction. En observation d’activite,
I'évaluateur d’accréditation doit vérifier que l@iteur a suffisamment de temps pour évaluer
toutes les exigences de certification de manicaptee et efficace.

(Résumé et traduit de la réponse ci-dessous :

“The time spent within the factory was a.mgjor.concern for the Food Standard and as you noted we
have increased this to a minimum of 50%0f audit time and made a number of changes to the
standard, audit report and in our tfaining to ensure this happens. At the moment the documented
requirement for the Packaging Standdrd is min 3 hours in factory however it is likely that more time
will be required in many-Jarger Packaging plants to properly observe production controls,
environmental conditions\and)discuss issues with production staff. The judgement to be made on a
witnessed assessment is-has the auditor adequately and effectively evaluated all of the requirements
of the standard.”)

Demande 'de“Clarification de mars 2013 durée d’audit consacrée aux installations de
production et du site, a des entretiens avec lsopeel, a l'observation des processus et a
I'étude”de la documentation dans les zones de gtioduavec les personnes concernées doit
étre~calculée en fonction du temps complet de itacdmbiné IFS/BRC normalement
augmentée de 2 a 2,5 jours dont 1 journée compigtenum consacrée a l'inspection de
l'usine.

(Résumé et traduit de la réponse ci-dessous :

“With regard to the question you raise below re combined IFS/BRC audit times and time in the
factory, we would expect for a typical combined BRC/IFS audit the total audit time would rise from 2

to 2.5 days and 1 full day of this should be within the factory as a minimum.”)

Les audits réalisés dans le cadre de I'« enrolmperdram » ou du « BRC Global Markets »
sont réputés hors accréditation. Les attestationsegpondantes ne peuvent donc pas faire
référence a I'accréditation du Cofrac.
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7. PROCESSUS D'ACCREDITATION

7.1. Qualification des évaluateurs

Pour chaque évaluation, I'équipe d’évaluation campr un ou plusieurs évaluateur(s)

technique(s) compétent(s) dans le domaine desficatitns BRC conformément aux

procédures du COFRAC, notamment les évaluateuve i

- avoir une expérience professionnelle en industgiie-alimentaire, et

- avoir au moins participé a une formation dispemsde BRC ou par un ATP (Approved
Training Provider) ou avoir réussi I'examen en tgotauditeur BRC ou avoir une
expeérience relative a la mise en place des exigete®RC.

Dans le cadre du suivi de la qualification des éatmurs techniques, des-journées
d’'information et d’échanges spécifiques au BRC dijeurnées d’harmonisation sont

organisées par le COFRAC. Si I'évaluateur n'a pasgsister a la journée‘d’harmonisation, il
ne peut pas étre missionné tant qu’il n’a pas suie nouvelle session autant qu’il n’apporte
pas la preuve qu’il a été informé sur les mémestsygar un autre moyen:.

7.2. Portée d'accréditation demandée

La demande d'accréditation (pour une accréditatiitrele-ou pour toute extension) doit
intervenir apres que la demande aupres du BRE-ap@i®uvée conformément au document
BRCO004. La preuve doit étre jointe au dossier.aelickature déposé auprés du Cofrac.

La portée de demande d'accréditation est étaldie $& document CERT CPS INF 02. Pour
chaque demande d’accréditation, ilest-précisatagorie de produits et le référentiel (sous-

| domaine) demandés. Dans l'attente”de I'établisserpan le GFSI d’'une nomenclature

(catégories de produit) commune &tous les réfi@erde certification reconnus par le GFSI,
il est utilisé les groupes de‘produits établis mmexe 4 des référentiels BRC.

7.3. Modalités.d'évaluation initiale et d’extension

Toute demande d'accréditation pour la certificatielon les référentiels du BRC sera traitée
comme une.demande d'accréditation initiale ou efestion de la portée d'accréditation selon
la procédure prévue par le document CERT REF 05.

L’OC\doit étre au préalable enregistré par le BR@aernir la preuve de cet enregistrement
lors/de la demande d’accréditation. L'OC sera tdhmnformer le BRC quand il a obtenu
l'accréditation, en lui transmettant une copie'aléelstation d'accréditation, conformément au
document BRCO004.

Toute demande d'accréditation relative a un réfi@le(sous-domaine) BRC est considérée
comme une extension majeure telle que décrite ldashacument CERT REF 05.

Toute extension relative a une nouvelle catégogepdbduits pour le référentiel (sous

domaine) BRC Food déja octroyée est considérée eomne extension intermédiaire.

L’évaluation de cette extension intermédiaire cstesien une recevabilité des documents
demandés dans le document d’identification CERT ER&RM 01 et en une observation
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d'activité portant sur les activités, objet de éandinde d’accréditation. La décision est prise
conformément au réglement d'accréditation CERT BEF

Il sera vérifié lors de I'évaluation du siege site sjue les auditeurs sont bien inscrits dans la
base de données du BRC « Directory » et que ldl mafrespondant est rempli de facon
cohérente avec les enregistrements de I'OC, maie isera pas vérifié les autres données
enregistrées dans la base de données du BRC notdrieno®ntenu des rapports ni les délais
de leur saisie.

Lors des évaluations initiales et d’extension,sil B2alisé des revues documentaires, basées
sur une évaluation de risques, d’au moins 1 dossarditeur, d’au moins 1 dossier d'un
client, pour le siege et pour chacun des sitemjags éventuels.

Cette revue documentaire comprend a minima I'exafiesnrdocuments suivants

- le contrat entre 'OC et le client,

- la vérification de la portée de la certificationeetalcul de la durée de<’audit,

- les notes des auditeurs et les preuves de conégrmit

- les preuves d’actions correctives fournies par lient suite_aux non-conformités
détectées,

- le rapport final,

- la décision de certification et le certificat.

7.4. Observations d'activités de certification

Il doit étre effectué au moins une observationtiVd€é a chaque évaluation et par tranche de
20 auditeurs, I'une pour le référentiel BRC Footlaeitre pour BRC Packaging.

Dans la mesure du possible, chaque observatiosééalans le cadre du cycle d'accréditation
concerne une catégorie de produits differente,uditeur différent et un pays différent. Il est
pris en compte également les observations réalgaades autres référentiels reconnus par le
GFSI afin de couvrir dans=la mesure du possibléetda portée accréditée sur un cycle
d’accréditation. Le nombre d’observations réaliséess de France est proportionnel au
nombre de certificats émis dans chaque pays (avecminimum de une par cycle
d’accréditationy):

Chaque-observation d'activité de certification geula totalité de la durée de l'activité de
certification”observée, qui peut étre un audit annoncé, un audit de certification, un comité
de certification, etc. Elle ne peut pas porterwsuaudit a blanc.

En fonction des informations transmises par le BRi@intes, Key Performance Indicators -
KPI, etc.), les criteres de choix et le nombre d@tations peuvent étre adaptés en fonction
de I'analyse de risques qui en est faite.

Lors des observations d’activité, il sera vérifidgeql'auditeur met en ceuvre les bonnes
pratiques établies par le BRC lors de la formatian-house-trainer », par exemple, pour le
référentiel BRC Food (Section IIl - 88), linspemti des lignes de fabrications lors d’'un
changement de produits et la tracabilité vertidag@roduits.

7.5. Décision et attestation d’accréditation
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Quand des rapports traitent des certifications BRG, moins un membre ayant des
connaissances sur les certifications du BRC dasistes a la Commission Permanente
d’Accréditation, qui les examine.

L'attestation d'accréditation délivrée est étabéiton le document CERT CPS INF 02 (82.7).
Pour chaque domaine de certification, il est peédes référentiel (sous domaine) et la
catégorie de produits pour lesquels I'accréditadi@né octroyée.

7.6. Surveillance et renouvellement

Les évaluations de surveillance ont lieu chaquet@anApres le premier cycle d’accréditation
de 4 ans, les cycles d’accréditation suivants & ae décomposent en une évaluation de
renouvellement et 4 évaluations de surveillance §54 S6, S7).

Lors des évaluations de surveillance et de rentemeht, les revues documentaires suivantes
sont réalisées, basées sur une évaluation de sisque

- au moins 10% des auditeurs (minimum 2 auditeurs),

- au moins 2% des audits réalisés (minimum 2 aué@kses),

- au moins un dossier par site critique, s’il y allie

Cette revue documentaire doit au minimum permeteraminer”

- le contrat entre I'OC et le client,

- la vérification de la portée de la certificationetaleul de la durée de l'audit,

- les notes des auditeurs et les preuves de_con&grmit

- les preuves d’actions correctives fournies par lient suite aux non-conformités
détectées,

- le rapport final,

- la décision de certification et le‘gertificat.

7.7. Confidentialité/ Echange’d’information entre & BRC et le Cofrac

Le Cofrac informe le BRC, dans les plus brefs delde toute mesure d’octroi, d’extension,
de résiliation, de suspension ou de retrait d’atitagon (total ou partiel).

Les plaintes’tecues par le BRC au sujet d’une ditetion délivrée par le Cofrac sont traitées
conformément’a la procédure GEN PROC 05. Le BRQesst informé de leur traitement.
Les informations transmises par le BRC concernardrganisme a évaluer sont transmises a
I'équipe d’évaluation pour prise en compte (pamegie : KPI).

Si le BRC le demande, un rapport annuel synthétisaativité d’accréditation réalisée dans
le cadre des référentiels BRC (organismes évallgtgs, sites, conclusions) ainsi que les
guestions d’interprétations détectées durant I'anhg est transmis.

Le contenu de ce rapport et les modalités de conuations sont convenues entre le BRC et
le Cofrac dans une convention spécifique.

Si le BRC retire ou suspend l'agrément d'un OCcdiaditation correspondante est
automatiquement remise en cause, notamment darasleu I'OC ne peut plus exercer ses
activités de certification BRC.
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7.8. Dispositions a prendre en cas de suspensiom kbtrait d’accréditation ou de
cessation d’activité de I'organisme certificateur

7.8.1. Dispositions & prendre en cas de susped&ocnoréditation

Les actions a mettre en ceuvre par I'organisme coantles certificats en vigueur émis sous
accréditation sont établies par le BRC au cas @g&r c

7.8.2. Dispositions a prendre en cas de retrdibderéditation ou de cessation
d’activité d’'un organisme certificateur.

7.8.2.1. Retrait d’accréditation d’'un organismeifieateur

L’'organisme n’est plus autorisé a délivrer de fiegts ni a maintenir les certifieats-existants.
Il doit informer le BRC et les clients concernésifoomément au document BRC004 pour
gue ces derniers puissent s’adresser a un autaeisnge de certification accrédité a cet effet,
afin de transférer le cas échéant la certificatiétenue, conformément au-6.7.2 du document
BRCO004. Ces modalités sont décrites par le BRCaalpar cas.

7.8.2.2 Cessation d’activité d’'un organisme cedifeur
L’organisme certificateur doit informer les cliertencernés dans les meilleurs délais pour
gu’ils puissent s’adresser a un autre organismeedification accrédité a cet effet, afin de

transférer le cas échéant la certification détedans les conditions énoncées au § 7.8.2.1.

7.9. Modification du programme de cettification etmodalités de transition

A chaque modification des référentiels BRC, le C@BERdemande aux organismes
certificateurs accrédités pour<«Chague certificaB&C de fournir, sous un délai précisé au cas
par cas, les dispositions mises“en place pour peezr compte les exigences de la nouvelle
version en vigueur et netamment :
* lanalyse destimpacts de la nouvelle version sdofetionnement de I'organisme et
les certifications déja délivrées,
* le plap d’action décidé en conséquence et sord@aincement,
» Lesipreuves de formation de 'ATP a la nouvellesiar par le BRC,
e les=preuves de formation des auditeurs et autresomees impliquées dans le
processus de certification a la nouvelle version,
* 'les procédures modifiees concernant le processasrtgcation,
¢ ainsi que les modalités d’information des entregwisertifices et les modifications
contractuelles éventuelles.

Ce plan de transition sera examiné par la strugiarmanente du Cofrac afin de vérifier que
'OC est conforme aux nouvelles exigences intraguipar la nouvelle version. Quand cet
examen sera jugé satisfaisant, une extension neirgeii’accréditation pour la certification
selon le référentiel BRC nouvelle version pourra @rononcée, conformément au reglement
d’accréditation CERT REF 05.

Les certificats BRC selon la nouvelle version neurpant pas porter la référence a
I'accréditation du Cofrac tant que cette extensi@st pas octroyée.
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8. MODALITES FINANCIERES

Les modalités énoncées dans CERT REF 06 et CERTOREFRppliquent, en considérant les
activités de certification objet du présent docuntemme un domaine d'accréditation.
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