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https://experience-evaluateur.cofrac.fr/
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Une activité technique soutenue et orientée vers le « service médical rendu »!
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Espace support / Hotline

http://support.cofrac.fr/
http://support.cofrac.fr/
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Stade Type de document

Working Draft

Comittee Draft

Draft International Standard

International Standard

Confirmation

Révision

Amendement

Annulation

Final Draft International Standard
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Intégration des exigences des examens de biologie médicale délocalisés - EBMD ( suppression  ISO 22870)

Rapprochement de la structure de la norme avec la norme  ISO/IEC 17025:2017

Référence à des documents supports (ISO 22367, ISO 15190, ISO 20658, …)

Alignement avec la norme ISO9001:2015 - Gestion des risques et opportunités d’amélioration
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Publication 

de la norme Note de transition

Document de 

comparaison des 

normes
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Début des 

évaluations de 

transition

01/10/23

Fin des 

évaluations de 

transition

2ième trimestre 

2025

Fin de 

transition







LABORATOIRES DE BIOLOGIE 

MÉDICALE : 

Evaluation des prestations et perception de la 

démarche qualité et d’accréditation



01
ENJEUX ET 

MÉTHODOLOGIE



Contexte & Objectifs de la présentation

Evaluation des prestations et perception de la démarche qualité et d’accréditation

Faire un état des lieux de la connaissance des Français des démarches qualité et de

l’accréditation des laboratoires de biologie médicale.

Identifier des axes de travail pour COFRAC tout au long du parcours des patients.

Connaître l’opinion et la perception des Français vis-à-vis de ces démarches.
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Echantillon

• Echantillon national 

représentatif de 1 009 Français 

de 18 ans et + 

• Méthode des quotas et redressement 
pour assurer la représentativité

Méthodologie

Online

Du 17 au 24 octobre 2022

Recueil

Evaluation des prestations et perception de la démarche qualité et d’accréditation 52



02
RÉSULTATS
DE L’ÉTUDE



Oui, a fréquenté un 

laboratoire

Le laboratoire de biologie médicale : un lieu très familier pour la majorité des Français. 

Près de 3 sur 4 s’y sont rendus au moins une fois au cours de l’année passée (et près de 2 sur 

3 plusieurs fois dans l’année). 

En %

Base : Ensemble (1 009)

En %

Base : Se sont rendus dans un laboratoire d’analyses médicales au cours des 12 derniers mois (721)

Q002 Et au cours des 12 derniers mois, combien de fois vous êtes-vous rendus dans un laboratoire d'analyses médicales ?

Ont fréquenté un laboratoire 

plusieurs fois dans l’année 

Evaluation des prestations et perception de la démarche qualité et d’accréditation

dont

63%

Au cours des 12 derniers mois, vous êtes-vous rendus ou avez-vous accompagné un membre de votre foyer dans un 

laboratoire d'analyses médicales pour un test covid ou autres examens (analyse sanguine, urinaire etc.) ?

72%
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2.1
CONNAISSANCE 

DE 

L'ACCRÉDITATION 

ET OPINION



Environ 1 français sur 5 connaît l'accréditation. La communication faite par le laboratoire (affiche 

et compte-rendu) est un levier de connaissance important. 

En %

Base : Ensemble (1 009)

Q003 Avez-vous déjà entendu parler de l'accréditation des laboratoires 

d'analyses médicales ou du COFRAC ?

20

18

18

15

10

4

4

Dans les médias
(la presse, sur Internet, les Réseaux sociaux...)

Sur une affiche au laboratoire

Par mon entourage

Sur mon compte-rendu d'analyse

Par mon médecin

Par un membre du personnel du laboratoire

Par mon pharmacien

En %

Base : Ont entendu parler de l’accréditation des laboratoires d’analyses médicales ou du COFRAC (195)

Q004 Comment avez-vous entendu parler de l’accréditation des laboratoires d’analyses médicales et/ou du COFRAC ? 

Evaluation des prestations et perception de la démarche qualité et d’accréditation

En %

A entendu parler de 

l’accréditation
Affiche au 

laboratoire ou 

compte rendu 

33%

Contact médical

18% 

19%

Comment ?

18-34 ans : 25%

PCS + : 26%

Agglo parisienne : 28% 

Avez-vous déjà entendu parler de l'accréditation des laboratoires d'analyses médicales ou du COFRAC ?
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95

92

89

88

85

46

42

36

34

33

C'est rassurant que les pratiques en laboratoire 

d'analyses médicales soient auditées régulièrement

C'est une bonne chose pour garantir

la fiabilité des résultats d'analyses médicales

C'est un gage de qualité des prestations médicales

C'est rassurant lorsqu'il y a la mention d'accréditation

dans le compte rendu d'analyse

C'est un gage de compétence du personnel en laboratoire

La démarche est unanimement saluée : rassurante, gage de fiabilité et de qualité pour environ 

9 Français sur 10.

En %

Base : Ensemble (1 009)

% Tout à fait d’accord
TOTAL d’accord 

Evaluation des prestations et perception de la démarche qualité et d’accréditation

(% Tout à fait d'accord + % d’accord)

Concernant l'accréditation des laboratoires d'analyses médicales, diriez-vous que… ?
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L’accréditation peut être un critère incitatif dans le choix d’un laboratoire pour 4 Français sur 

10. Une proportion qui témoigne de l’intérêt porté à cette démarche. 

En %

Base : Ensemble (1 009)

Evaluation des prestations et perception de la démarche qualité et d’accréditation

Oui, c’est important

Parmi ceux qui ont entendu 

parler de l’accréditation

Base : 195

41%
67%

Lorsque vous devez vous rendre dans un laboratoire d'analyses médicales, est-ce que l’accréditation est importante dans le choix de 

ce laboratoire ?
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11%

La mention de l’accréditation sur le compte-rendu gagnerait à être plus visible. 

Les patients restent confiants dans les résultats – y compris quand certains sont exclus de la 

référence à l’accréditation.

En %

Base : Se sont rendus dans un laboratoire d’analyses médicales au cours des 12 derniers mois (721)

En %

Q038 Vous dites que certains résultats étaient exclus de la référence à l'accréditation, dans 

quelle mesure étiez-vous confiant(e) dans les résultats ?
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Oui

Parmi eux

Base faible : 33

La grande majorité restent confiants 

dans les résultats (plus de 9 sur 10)

Attention base très faible: résultats à interpréter avec précaution

44% se souviennent que 

certains résultats étaient 

exclus de la référence

à l'accréditation

Avez-vous remarqué que l'accréditation du laboratoire ou la référence au COFRAC était mentionnée dans votre compte rendu d'analyse ?

Parmi eux

Base faible : 79
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52%

L’intérêt des Français qui se rendent en laboratoire vis-à-vis de l’accréditation est manifeste, 

la moitié étant intéressée pour avoir plus d’informations. 

En %

Base : Se sont rendus dans un laboratoire d’analyses médicales au cours des 12 derniers mois (721)

Q026 Seriez-vous intéressé(e) pour avoir plus d'informations sur l'accréditation des laboratoires d'analyses médicales ?

Evaluation des prestations et perception de la démarche qualité et d’accréditation

65 et plus : 59%

Région Parisienne : 61%

66%

Base : 153

Parmi ceux qui ont entendu 

parler de l’accréditation

Oui, intéressé

Seriez-vous intéressé(e) pour avoir plus d'informations sur l'accréditation des laboratoires d'analyses médicales ?
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2.2
BILAN DE 

L’EXPÉRIENCE 

PATIENTS EN 

LABORATOIRE DE 

BIOLOGIE MÉDICALE



Les Français sont à la fois unanimement satisfaits de leur dernière visite en laboratoire de 

biologie médicale et confiants.

En %

Base : Se sont rendus dans un laboratoire d’analyses médicales au cours des 12 derniers mois (721)

En %

Base : Se sont rendus dans un laboratoire d’analyses médicales au cours des 12 derniers mois (721)

Evaluation des prestations et perception de la démarche qualité et d’accréditation

97%

Quel a été votre niveau de satisfaction globale suite à votre 

dernière visite dans un laboratoire d'analyses médicales ?

Satisfait

94%

Diriez-vous que le laboratoire d’analyses médicales a tout fait 

pour vous mettre en confiance ?

Oui
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Une satisfaction qui oscille entre 91% et 97% selon les étapes du parcours

Un niveau de satisfaction élevé à toutes les étapes du parcours patients 

À L’ARRIVÉE 
LORS DU PRÉLÈVEMENT

EN FIN DE VISITE

LA RÉCEPTION DES 

RÉSULTATS

Confidentialité
Niveau 

d'information 

Délai 

d'attente 

Explications 

données

sur la suite 
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Compétence

Discrétion et 

confidentialité
Lieu Explications 

sur le 

prélèvement

Délai 

d’attente

Explications sur la 

réception des 

résultats 

Conseils 

et 

consignes

Respect des 

délais

Facilité 

d’obtention

Explications
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Seul bémol : le contrôle d’identité et les renseignements cliniques ne sont pas 

systématiquement mentionnés. 

En %

Base : Se sont rendus dans un laboratoire d’analyses médicales au cours des 12 derniers mois (721)
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Je ne m’en 

souviens plus

Pour un suivi de traitement : 88%

Un examen ponctuel : 78%

A l'accueil, vous a-t-on demandé des renseignements cliniques ?
(de confirmer si vous étiez à jeun le cas échéant, si vous aviez un traitement en 

cours, …)

71%

Oui

Non

20%

9%

Avant de commencer le prélèvement, vous a-t-on demandé…

…de confirmer

votre identité
…des renseignements 

cliniques

84%

Oui

Je ne m’en 

souviens plus 7%

Non

9%

72%

Oui

Je ne m’en 

souviens plus
9%

Non

15%

Pour un suivi de traitement : 85%

Un examen ponctuel : 79%

Pas concerné : 4%
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Seulement 10% des patients ont eu besoin d’explications une fois les résultats reçus. Le cas 

échéant l’assistance apportée par le laboratoire est jugée satisfaisante.

En %

Base : Se sont rendus dans un laboratoire d’analyses médicales au cours des 12 derniers mois (721)

Q020

A eu besoin d’explications 

de la part du laboratoire

En %

Base : Ont demandé des explications, des demandes de précisions au laboratoire (65)

Q021 Et avez-vous été satisfait des explications, des informations fournies par le laboratoire 

d'analyses médicales ?
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10%

Attention base faible: résultats à interpréter avec précaution

Satisfait des explications fournies par le 

laboratoire de biologie médicale

Parmi eux

Avez-vous demandé des explications, des demandes de précisions, au 

laboratoire une fois que vous avez pris connaissance du compte rendu d'analyse 

?

Base = 65

90%
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Très peu de répondants ont fait part d’une réclamation au laboratoire au cours des 12 derniers 

mois. Le traitement de la réclamation est jugée satisfaisante.

En %

Base : Se sont rendus dans un laboratoire d’analyses médicales au cours des 12 derniers mois (721)

En %

Base : Ont fait part d’une réclamation, d’un mécontentement auprès du laboratoire d’analyses médicales au 

cours des 12 derniers mois (40)

*Base faible
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Oui, a fait part d’une 

réclamation, d’un 

mécontentement

6%

Satisfait du traitement de 

la réclamation

Base faible : 40

Attention base faible: résultats à interpréter avec précaution

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous fait part d’une réclamation, d’un mécontentement auprès d’un laboratoire d'analyses médicales ?

77%
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Merci

Kantar | 3, Av. Pierre Masse, 75014 Paris Cedex | 01 40 92 66 66 | 
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Optimisation des Modalités d’Evaluation 

et de Gestion des Accréditations
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Effort

Nominal (EN)

Changements

Coopération

Performance

Organisation,…

EE = F. Quantitatifs (EN) + F. Qualitatifs
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20 mois

10 mois 10 mois

• Focalisation de l’évaluation sur la situation actuelle

• Plus grande rapidité de clôture des écarts

• Valorisation de la qualité de traitement des écarts



75




